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Введение
Не все фирмы пользуются официально принятыми системами перспективного внутрифирменного планирования, а те, что пользуются, не всегда делают это хорошо. А ведь формальное планирование сулит целый ряд выгод. Тут и системное осмысливание ситуации, более четкая координация усилий всего предприятия, более точная постановка задач и проч. Все это должно привести к повышению конкурентоспособности и росту прибыли.

 Процесс планирования начинается с ясного понимания того, что же нужно делать. Он начинается с общих целей, что дает возможность выбрать направление работы. Цели являются категорией долгосрочного планирования. Они получают свою конкретизацию в постановке краткосрочных задач. 
1 Реферативная часть

1.1 Содержание внутрифирменного планирования. Виды планов
 Содержание внутрифирменного планирования как функции управления крупной промышленной фирмой состоит в обоснованном определении основных направлений и пропорций развития производства с учетом материальных источников его обеспечения и спроса рынка. Сущность планирования проявляется в конкретизации целей развития всей фирмы и каждого подразделения в отдельности на установленный период; определении хозяйственных задач, средств их достижения, сроков и последовательности реализации; выявлении материальных, трудовых и финансовых ресурсов, необходимых для решения поставленных задач.

     
Таким образом, назначение планирования как функции управления состоит в стремлении заблаговременно учесть по возможности все внутренние и внешние факторы, обеспечивающие благоприятные условия для нормального функционирования и развития предприятий, входящих в фирму. Оно предусматривает разработку комплекса мероприятий, определяющих последовательность достижения конкретных целей с учётом возможностей наиболее эффективного использования ресурсов каждым производственным подразделением и всей фирмой. Поэтому планирование призвано обеспечить взаимоувязку между отдельными структурными подразделениями фирмы, включающими всю технологическую цепочку: научные исследования и разработки, производство и сбыт. Эта деятельность опирается на выявление и прогнозирование потребительского спроса, анализ и оценку имеющихся ресурсов и перспектив развития хозяйственной конъюнктуры. Отсюда вытекает необходимость увязки планирования с маркетингом и контролем с целью постоянной корректировки показателей производства и сбыта вслед за изменениями спроса на рынке. Чем выше степень монополизации рынка, тем точнее ТНК могут определить его размеры и воздействовать на его развитие.

Потребность в планировании в современных ТНК вытекает из огромных размеров обобществления производства, осуществляемого в международном масштабе; специализации и кооперирования производства в рамках обширных хозяйственных комплексов промышленных фирм; наличия многочисленных структурных подразделений в рамках фирмы; тесных межфирменных связей с поставщиками сырья, полуфабрикатов, комплектующих изделий, включённых в единый технологический процесс, а также из требований научно-технического прогресса – быстро учитывать и осваивать новейшие достижения науки и техники. В этом же направлении действует и такой фактор. как стремление ТНК подчинить себе рынок, усилить своё воздействие на формирование потребительского рыночного спроса.

Развитие планирования непосредственно связано с усилением тенденции к централизации в управлении ТНК и призвано увязать деятельность всех подразделений, подчинив её единой стратегии развития. Внутрифирменное развитие в рамках ТНК охватывает как текущее, так и перспективное планирование, осуществляемое в виде прогнозирования и программирования.

Если перспективное планирование призвано определить общие стратегические цели и направления развития фирмы, необходимые для этого ресурсы и этапы решения поставленных задач, то разрабатываемые на его основе текущие планы ориентированы на фактическое достижение намеченных целей, исходя из конкретных условий и состояния рынка на каждом данном этапе развития. Поэтому текущие планы дополняют, развивают и корректируют перспективные направления развития с учётом конкретной обстановки.
В зависимости от содержания, целей и задач можно выделить следующие формы планирования и виды планов.
Формы планирования в зависимости от длительности планового периода:
- перспективное планирование;

- среднесрочное планирование;

- текущее (бюджетное оперативное) планирование.
Виды планов:
- в зависимости от содержания хозяйственной деятельности – планы НИОКР; производства; сбыта; материально-технического снабжения; финансовый план;
- в зависимости от организационной структуры фирмы – планы производственного отделения; планы дочерней компании.
     Уровень и качество планирования определяются следующими важнейшими условиями: 
- компетентностью руководства фирмы на всех уровнях управления;
- квалификацией специалистов, работающих в функциональных подразделениях;

- наличием информационной базы и обеспеченностью компьютерной техники.
Можно выделить некоторые характерные особенности планирования в зависимости от целей:
- в американских компаниях главное – это объединение стратегий всех подразделений и распределение ресурсов;
-  в английских компаниях – ориентация на внедрение новшеств и повышение качества решений.
Планирование предполагает: 
- выбор целей;
- определение политики; 
- разработку мер и мероприятий (образа действий); 
- методы достижения целей; 
- обеспечение основы для принятия последующих долгосрочных решений.
Планирование направлено на оптимальное использование возможностей фирмы, в том числе наилучшее использование всех видов ресурсов и предотвращение ошибочных действий, могущих привести к снижению эффективности деятельности фирмы.
Планирование включает в себя определение:
- конечных и промежуточных целей;
- средств и способов их решения;
- требуемых ресурсов, их источников и способа распределения.
В зависимости от направленности и характера решаемых задач различают три вида планирования: 
- стратегическое;

- среднесрочное;

- тактическое.
Стратегическое планирование заключается в основном в определении главных целей деятельности фирмы и ориентировано на определение намечаемых конечных результатов с учетом средств и способов достижения поставленных целей и обеспечения необходимыми ресурсами. При этом разрабатываются также новые возможности фирмы, например, расширение производственных мощностей путём строительства новых предприятий или приобретения оборудования, изменения профиля предприятия или радикальное изменение технологии. Стратегическое планирование охватывает период в 10-15 лет, имеет отдалённые последствия, влияет на функционирование всей системы управления и основывается на огромных ресурсах.
 Текущее планирование  заключается в определении промежуточных целей на пути достижения стратегических целей и задач, при этом детально разрабатываются средства и способы решения задач, использование ресурсов, внедрение новой технологии.
Представляет интерес следующее толкование терминов, связанных с планированием:
- планомерность – основа управления;
- плановость – принцип управления;
- планирование – важнейшая функция управления;
- плановые задания – метод управления;
- разработка и реализация плана – основное содержание процесса управления.
1.2 Перспективное внутрифирменное планирование
ТНК в современных условиях стали уделять все большее внимание развитию перспективного планирования как инструменту централизованного управления. Такое планирование, охватывающее период от 10 до 20 лет (чаще 10-12 лет), предусматривает разработку общих принципов ориентации фирмы на перспективу (концепцию развития); определяет стратегическое направление  и программы развития, содержание и последовательность осуществления важнейших мероприятий, обеспечивающих достижение поставленных целей. Перспективное планирование помогает принимать решения по комплексным проблемам деятельности фирмы в международном масштабе:
- определение направлений и размеров капиталовложений и источников их финансирования;
- диверсификация производства и обновление продукции;
- формы осуществления заграничных инвестиций в условиях приобретения новых предприятий;
- совершенствование организации управления по отдельным подразделениям и кадровой политике.
Поскольку оценка перспектив в условиях стихийного развития мирового рынка крайне неопределенна, перспективное планирование не может ориентировать фирму на достижение количественных показателей и поэтому обычно ограничивается разработкой лишь важнейших качественных характеристик, конкретизируемых в программах или прогнозах. Через них осуществляется координация перспективных направлений развития всех подразделений фирмы с учетом их потребностей и ресурсов. На основе программы разрабатываются среднесрочные планы, которые уже содержат не только качественные характеристики, но и количественные показатели, детализированные и конкретизированные с точки зрения выбора средств для реализации целей, намеченных в рамках перспективного планирования.
В системе перспективного планирования в зависимости от методологии и целей обычно различают долгосрочное планирование и стратегическое планирование.
В системе долгосрочного планирования используется метод экстраполяции, т.е. использование результатов показателей прошлого периода и на основе постановки оптимистических целей распространение несколько завышенных показателей на будущий период. Здесь делается расчет на то, что будущее будет лучше прошлого.
В системе долгосрочного планирования цели претворяются в программы действий, тактические планы и бюджеты (годовой план), планы прибылей, разрабатываемые для каждого из главных подразделений фирмы. Затем программы, тактические планы и бюджеты выполняются этими подразделениями и определяются отклонения фактических показателей от запланированных.
Системы долгосрочного планирования применяются в 70-80% крупнейших японских корпораций, где планирование организуется следующим образом:
- выбираются 5-10 ключевых стратегий и вокруг них формируется политика долгосрочного развития;
- одновременно принимаются среднесрочные планы для объединения стратегий в одно целое и увязки с распределением ресурсов;
- высшее руководство определяет цели каждому подразделению, а последнее разрабатывает количественные планы достижения этих целей методом «снизу вверх».
Цель стратегического планирования – дать комплексное научное обоснование проблем, с которыми может столкнуться фирма в предстоящем периоде, и на этой основе разработать показатели развития фирмы на плановый период.
В основу при разработке стратегического плана кладется:
- анализ перспектив развития фирмы, задача которого состоит в выяснении тенденций и факторов, влияющих на развитие соответствующих тенденций;
- анализ позиций в конкурентной борьбе, задача которого – определить, насколько конкурентоспособна продукция фирмы на разных рынках и что фирма может сделать для повышения результатов работы в конкретных направлениях, если будет следовать оптимальным стратегиям во всех видах деятельности;
- выбор стратегии на основе анализа перспектив развития фирмы в различных видах деятельности и определение приоритетов по конкретным видам деятельности с точки зрения ее эффективности и обеспеченности ресурсами;
- анализ направлений диверсификации видов деятельности, поиск новых более эффективных видов деятельности и определение ожидаемых результатов.
При выборе стратегии необходимо иметь в виду, что новые стратегии как в традиционных отраслях, так и в новых сферах бизнеса должны соответствовать накопленному потенциалу фирмы.
Перспективы и цели связаны между собой для выработки стратегии. Текущие программы ориентируют оперативные подразделения в их повседневной работе по обеспечению текущей рентабельности; стратегические программы и бюджеты закладывают основы будущей рентабельности, что требует создания системы исполнения, построенной на управлении проектами.
Стратегический план выражен стратегией корпорации. В нем содержатся решения относительно сфер деятельности и выбора новых направлений. В нем могут перечисляться основные проекты и задаваться их приоритеты. Разрабатывается он на уровне высшего звена управления. Обычно стратегический план не содержит количественных показателей.
1.3 Организационные формы внутрифирменного планирования
Методологическая особенность планирования в рамках ТНК состоит в широком использовании программно-целевого подхода, который предусматривает необходимость точного формулирования целей фирмы и их увязки с ресурсами. Обычно цели разрабатываются на длительную перспективу и определяют основные направления программы развития фирмы. Одновременно формулируются четкие задачи каждого подразделения фирмы и определяются не только общий объем прибыли и норма рентабельности, но и различные нормативные показатели, связанные с осуществлением функций маркетинга, финансирования и др.
Таким образом, в разрабатываемых фирмами планах как стратегических, так и текущих формируются основные задачи хозяйственной политики на определенный период и конкретные пути их решения: определяются необходимые для этого материальные и финансовые средства, а также методы их наиболее эффективного использования с учетом складывающихся условий в международном масштабе. Иными словами, методология планирования ориентируется на обеспечение увязки целей с ресурсами, определении последовательности средств и методов наиболее эффективного достижения поставленных целей и вытекающих отсюда задач в рамках каждого хозяйственного подразделения всей фирмы.
Организационно процесс централизованного планирования у большинства крупнейших фирм осуществляется «сверху вниз». Это означает, что плановые директивы разрабатываются на высшем уровне управления. Здесь определяются цели, основные направления и главные хозяйственные задачи развития фирмы и предпринимаются попытки взаимоувязать все звенья производственного механизма. Затем на более низких ступенях управления эти цели и задачи конкретизируются применительно к деятельности каждого подразделения, вплоть до дочерней компании и отдельного завода. Это уже чисто технологическое планирование, устанавливающее пропорции и объемы производства по всем видам выпускаемой продукции. После соответствующего согласования плановых заданий с конкретными исполнителями планы окончательно утверждаются высшим руководством. Такая организация процесса планирования свидетельствует о централизации важнейших решений в области планирования в высшем звене управления материнской компании и вместе с тем предоставляет определенную самостоятельность производственным отделениям и дочерним компаниям в разработке календарных планов на базе показателей, единых для всей фирмы.
Чтобы иметь возможность правильно определить цели и задачи для каждого подразделения, высшее руководство ТНК должно располагать данными о состоянии и развитии конкретного рынка и каждого отдельного продукта на рынке. Эти данные обычно содержатся в программах маркетинга, которые кладутся в основу разработки плана во всех подразделениях.
Аппарат, осуществляющий внутрифирменное планирование, включает функциональные подразделения на разных уровнях управления. Высшее звено системы планирования составляют комитеты при совете директоров. В некоторых компаниях – это плановые комитеты, в других – комитеты развития или центральные управления развития. В них, как правило, входят представители высшего руководства фирмы, которые подготавливают решения по наиболее важным проблемам стратегии и политики фирмы, выполняют технические, координационные и аналитические функции, участвуют в формулировании основных целей и задач фирмы на длительную перспективу. Подготавливаемые ими рекомендации выносятся на рассмотрение совета директоров и после одобрения включаются в форме конкретных мероприятий в перспективный план развития фирмы. Можно сказать, что на этом уровне управления формируются исходные положения для оптимального распределения внутрифирменных ресурсов в течение определенного планового периода.
Следующее звено аппарата планирования – центральная служба планирования, в функции которой входят разработка перспективных и текущих планов, согласование их с производственными отделениями или дочерними компаниями, корректировка и уточнение плановых показателей и контроль за их выполнением. Она составляет формы плановой документации, консультирует высшее руководство по вопросам планирования. Центральная служба планирования осуществляет свою деятельность в тесном контакте с другими подразделениями, а также со службами планирования в производственных отделениях, получая от них всю информацию, необходимую для разработки планов.
Центральные службы планирования имеются практически во всех крупных компаниях. Однако организационно и структурно центральная служба может быть построена по-разному и отличаться по характеру выполняемых функций. В некоторых компаниях функции центральной службы планирования выполняют отделы планирования, находящиеся в составе других центральных служб. В производственных отделениях аппарат планирования представлен отделом планирования, в функции которого входит составление месячных, квартальных, полугодовых и годовых, сводных и текущих производственных планов по отделению в целом. Обычно в этих планах обобщаются показатели, полученные от каждого подразделения. В дочерних компаниях или на отдельных  заводах  функции  планирования  и  контроля, в задачу  которых  входит  составление  планов на каждую смену, сутки, неделю, месяц, квартал, полугодие, год с учетом тех ограничений, которые определяются общекорпорационными целями (это касается в первую очередь капиталовложений, так как производственные отделения, например, в американских компаниях, обычно имеют право принимать самостоятельные решения по капиталовложениям на сумму, не превышающую 100 тыс. долл.).
Поскольку в производственном отделении функции оперативного планирования и оперативного контроля за выполнением плана сосредоточены в одном органе, это позволяет своевременно устанавливать отклонения от плана и вносить коррективы в процесс планирования.
Организация процесса планирования в  разных ТНК имеет свои отличительные способности, обусловленные различиями в организационной структуре управления в целом и характер производственно-технического процесса. Эти отличия касаются как сроков плановых периодов, так и самой процедуры планирования и функции отдельных  подразделений, занимающихся вопросами планирования. При разработке перспективных планов фирмы часто устанавливают различные плановые периоды для материнской компании и для ее заграничных филиалов и дочерних компаний, а так же различные сроки по планам разных типов.
Планы, разрабатываемые оперативными подразделениями, рассматриваются центральной плановой службой, службой по трудовым отношениям и затем советом управляющих при главном администраторе. После утверждения советом директоров план принимает директивный характер.
Подводя итог сказанному, можно сделать вывод о том, что внутрифирменное планирование в ТНК превращается в особую сферу хозяйственной  деятельности, необходимую при сложившимся уровне обобществления производства. 
2 Практическая часть 
2.1 Производственная и управленческая структура ООО «Воды Углича»
Полное фирменное наименование предприятия: «Общество с ограниченной ответственностью «Воды Углича». Место нахождения Общества: Российская Федерация, Ярославская область, Угличский район, г. Углич.
Общество осуществляет свою деятельность на основании действующих феде​ральных законов РФ и иных правовых актов, а также в соответствии с настоящим Ус​тавом, решениями органов управления, принятыми в пределах их компетенции и в по​рядке, предусмотренном законом и настоящим Уставом. В случае если какие-либо во​просы не урегулированы Уставом и другими документами Общества, применяются нормы Федерального закона «Об обществах с ограниченной ответственностью» и дру​гих действующих правовых актов. В Уставе записано, что «Общество характеризуется организационным единством и обладает обособ​ленным имуществом. Общество имеет самостоятельный баланс, расчетный счет и иные (в т.ч. валют​ные) счета в кредитно-финансовых учреждениях. ООО «Воды Углича» осуществляет деятельность в соответствии с уставом общества. Руководит Обществом генеральный директор, действующий на основании устава. Генеральный директор утверждает структуру и штаты предприятия, производит прием и увольнение работников, самостоятельно осуществляет свою производственно-хозяйственную деятельность в пределах существующего законодательства и устава предприятия».
Организационная структура предприятия линейно-матричная. Она имеет ряд достоинств: четкие системы взаимосвязи между руководителями и подчиненными, быстрота реакции в ответ на прямые указания, личная ответственность руководителя за конечные результаты предприятия и другие. Есть и недостатки, такие как высокие требования к руководителю и перегрузка менеджеров.
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Рис.1. Организационная структура ООО «Воды Углича»

Генеральный директор предприятия имеет в своём непосредственном подчинении три заместителя (Главный инженер, Заместители по общим вопросам, по экономике и финансам), Отдел подготовки и учёта кадров и Административно-хозяйственный отдел. Главному инженеру подчиняются Производственно-технический отдел, Отдел организации труда и Техники безопасности, Ремонтно-механическая мастерская, Энерго-механическая служба, цех по выпуску минеральной воды; заместителю по общим вопросам подчиняются Отдел по оформлению и ведению договоров, транспортный Отдел и Отдел снабжения; заместителю управляющего по экономике и финансам подчиняются Отдел по организации и нормированию труда, Планово-бюджетный отдел, Отдел доходов. Структура предприятия вполне логична и достаточно компактна. И на сегодняшний день можно сказать, что является весьма эффективной.

Функции различных отделов не дублируются между собой. Отделы не выполняют несвойственные им функции. Обязанности между ними распределены равномерно, трудовая нагрузка на работников Отделов также примерно равна и соответствует количеству работников.

В цехе по выпуску минеральной воды изготавливается продукция, предназначенная для реализации (минеральная вода: «Угличская»; газированные напитки: «Колокольчик», «Байкал», «Тархун», «Лимон», «Апельсин», «Буратино» и другие). Задача всех остальных цехов, отделов и служб заключается в обеспечении бесперебойной работы основного производства: ремонт оборудования и машин; обеспечение тепловой и электрической энергией, водой; транспортировка готовой продукции и т.п.
2.2 Внутрифирменное планирование
Непосредственное руководство плановой работой в ООО «Воды Углича» осуществляет заместитель генерального директора по экономике и финансам.

В работе по составлению плана принимают участие все звенья управления предприятием: технические отделы разрабатывают план совершенствования техники и организации производства, уточняют технико-экономические нормы использования производственных ресурсов; отдел доходов совместно с планово-бюджетным отделом уточняют номенклатуру и количество продукции, предназначенной к изготовлению, и уровень использования производственной мощности; отдел снабжения составляет план поступления материалов, сырья, топлива, полуфабрикатов; отдел по организации и нормированию труда – план по труду; финансовые подразделения – план по прибыли, рентабельности и финансовый план.

В соответствии с локальными нормативными актами ООО «Воды Углича» план по основным технико-экономическим показателям на год с разбивкой по кварталам утверждает генеральный директор. На основании общего для ООО «Воды Углича» плана разрабатываются планы для производственных единиц и цехов: производство продукции в номенклатуре; объем изготовляемой продукции; фонд заработной платы и численность работающих с разбивкой по категориям; задания по росту производительности труда и снижению себестоимости продукции; сметы расходов; нормативы оборотных средств; фонды материального поощрения и т.д.

Отдельными приказами генерального директора утверждаются план внедрения инновационных мероприятий и комплексный план научной организации труда.

Планы для подразделений Общества утверждаются генеральным директором ООО «Воды Углича».

Примером составления плана может служить план реализации основного вида продукции ООО «Воды Углича»:

Планируемая реализация продукции ТМ 2010-2012гг.

	Основные группы продукции
	Серия «Минеральная вода», тн.
	Серия «Газированные напитки», тн.

	2010 год

	Угличская
	11
	-

	Улеймская
	10
	-

	Буратино
	-
	1

	Колокольчик
	-
	2,4

	Байкал
	-
	1,5

	Тархун
	-
	0,1

	Лимон
	-
	1

	Апельсин
	-
	1

	Прочий ассортимент
	2,5
	0,5

	2011 год

	Угличская
	12
	-

	Улеймская
	10,9
	-

	Буратино
	-
	2

	Колокольчик
	-
	3

	Байкал
	-
	2

	Тархун
	-
	0,5

	Лимон
	-
	1,3

	Апельсин
	-
	1,3

	Прочий ассортимент
	3
	1

	2012 год

	Угличская
	13
	-

	Улеймская
	11,5
	-

	Буратино
	-
	3,5

	Колокольчик
	-
	4

	Байкал
	-
	3

	Тархун
	-
	1

	Лимон
	-
	1,5

	Апельсин
	-
	1,5

	Прочий ассортимент
	4,5
	1,5


Как видно из плана реализации, предприятие планирует ежегодно увеличивать выпуск минеральной воды: «Угличская» на 8-9%, «Улеймская» - на 5,5-9%, «Буратино» - на 75-100%, газированных напитков: «Колокольчик» - на 25-33%, «Байкал» - на 33-50%, «Тархун» - в 2-5 раз, «Лимон» - на 15-30%, «Апельсин» - на 15-30%, прочий ассортимент – на 20-28%. В среднем, ООО «Воды Углича» в 2011 году планирует увеличить выпуск своей продукции по сравнению с 2010 годом на 66%, а в 2012 году по сравнению с 2011 годом – на 43%.

Вывод: ООО «Воды углича» специализируется на выпуске 2-х видов продукции: минеральной воды и газированных напитков, при этом в будущем больше внимания планирует уделить выпуску газированных напитков, в частности «Тархуну» и «Байкалу».
2.3 Стратегическое планирование
Формирование стратегического плана представляет собой тщательную, систематическую подготовку к будущему, осуществляемую высшим руководством:

1) Выбор миссии: формирование целей (долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные).

2) Разработка обеспечивающих планов (политика, стратегия, процедуры, правила, бюджеты).

Миссия ООО «Воды Углича» заключается в максимальном удовлетворении потребностей самого широкого круга клиентов в продукции собственного производства по приемлемым ценам, за счет применения технологий и техники, посредством расширения ассортимента и новых возможностей продвижения продукции.

Основные цели и задачи ООО «Воды Углича» на ближайшее время отражены в таблице:

Цели и задачи на 2010 - 2012 годы

	ПРОБЛЕМА
	ЦЕЛИ
	ЗАДАЧИ

	1.Реконструкция производства и складов
	Снижение себестоимости продукции
	- Введение фасовочных узлов для разной продукции

- Исключение розлива продукции по причине недозакрытий тары

- Контроль нормы заливки

- Контроль качества выпускаемой продукции

- Выпуск «45 тысяч тонн ассортимента»

	
	Увеличение площадей складов
	Постройка нового склада S=700 м2

	2. Управление запасами
	Достижение оптимальных запасов сырья, тары и готовой продукции
	- Планирование запасов на год, квартал, месяц

- Создание отдела логистики

	3.Расширение круга предлагаемых услуг и продукции
	Получение прибыли за счет конкурентных преимуществ товара
	

	
	Получение прибыли за счет предлагаемых новых услуг
	- Выпуск новых видов продукции на базе «старой»

	4. Ценообразование
	Установление приемлемых цен на продукцию
	

	5. Кадры
	Создание команды единомышленников
	

	
	Корпоративная культура
	

	
	Обеспечение кадрами всех уровней
	

	6.Продвижение продукции
	Создание положительного имиджа предприятия
	

	
	Увеличение продаж
	- Создание собственных магазинов, торговых площадей

	
	Завоевание новых рынков
	- Создание отдела коммерческого маркетинга




Для среднесрочного периода:

1) Захватить и удерживать долю рынка, обеспечивающую безубыточное функционирование и конкурентоспособность.

2) Совершенствовать систему ориентации на адаптацию к спросу, создание специфических характеристик товара, упаковки для формирования индивидуальности предприятия.

Для долгосрочного периода:

1) Провести реконструкцию производства для достижения производительности 45 тыс.тонн/год к 2012 году.

2) Увеличивать ежегодно объем продаж не менее чем на 9%.

3) Обеспечить финансовую стабильность предприятия за счет привлечения инвесторов и собственного капитала.

4) Проводить ежегодные маркетинговые исследования потребностей потребителей в новых видах продукции.

На деятельность ООО «Воды Углича» воздействуют такие факторы внешней среды, как:

· политические (правительственная стабильность, налоговая политика и законодательство в этой сфере, законы по охране окружающей среды)

· экономические (вступление государства в ВТО, процентная ставка и курс национальной валюты, ипотечное кредитование, платежеспособный спрос населения, уровень инфляции, основные издержки организации, затраты на энергоносители, транспортировку, сырье и материалы);
· социальные (демографическая структура населения, изменение структуры доходов, изменения в основных потребительских предпочтениях на продукцию предприятия);
· технологические (Новые продукты (скорость обновления, источники идей), технологические изменения, имеющие существенное значение для продукции организации).
Стратегическое планирование не будет полным без выявления сильных и слабых сторон предприятия (т.е. необходимы анализ и оценка внутренней структуры предприятия).

Так, сильными сторонами ООО «Воды Углича» являются:

- гибкость производства (возможен дополнительный объем производства и продаж существующей и новой продукции);

- минимальный срок выполнения заказа (благодаря чему возможен дополнительный объем производства и продаж существующей и новой продукции).

Слабыми сторонами Общества в настоящее время являются:

- ограниченное производственное пространство и складских площадей (для ликвидации чего необходимо провести реконструкцию производства и увеличить складские площади);

- высокая себестоимость (для снижения размера себестоимости необходимо проводить поиск поставщиков с оптимальными ценами на сырье и тару, эффективные маркетинговые мероприятия по сбыту продукции, изменить политику ценообразования);

- кадры (внедрить программу подготовки и подбора кадров).

Вывод: для достижения целей по увеличению выпуска своей продукции ООО «Воды Углича» необходимо провести реконструкцию имеющихся основных фондов (помещения, линий розлива воды), а также увеличения складских помещений.
2.4 Рекомендации по усовершенствованию планирования в ООО «Воды Углича»

В сфере производства для достижения поставленных перед Обществом целей ООО «Воды Углича» необходимо:

- разработать мероприятия по реконструкции зданий цехов основного производства, поскольку здание не отвечает современным требованиям НТП (здание разделено на несколько изолированных помещений, недостаточная освещенность, требуется текущий ремонт);

- запланировать и провести модернизацию линий по розливу минеральной воды и газированных напитков (поскольку морально устарели, но не истек срок службы);

- включить в план на 2011 год и закупить новое оборудование для автоматической упаковки (фасовки) разной продукции;
· провести работу и анализ по приобретению или аренде складских площадей;

· осуществить выпуск новых видов продукции на базе «старой».

В сфере управления:
- основной упор делается на текущее (краткосрочное) и среднесрочное планирование, мало уделяется внимания долгосрочному планированию. Для исправления данного недостатка в планировании необходима стабильность в развитии экономики всей страны, стабилизация налоговой системы России. Разработать долгосрочные планы с учетом целей.

- недостаточно уделено внимания рациональному использованию природных ресурсов. Разработать мероприятия по охране и рациональному использованию водных ресурсов.

- создать отдел маркетинга и логистики;

- провести мероприятия по снижению себестоимости продукции (увеличению оборота капитала);

- разработать мероприятия по снижению загрязнения окружающей среды отходами производства (установка экологического оборудования, модернизация имеющегося, разработка экологически чистой технологии производства продукции). 

В сфере экономии материально-технических ресурсов:
· осуществлять поставку сырья и материалов с оптимальными ценами и высоким качеством;

· разработать мероприятия по снижению расходов по оплате за потребленные тепло-, водо- и электроэнергию, осуществлять постоянный контроль за выполнением этих мероприятий;

· разработать мероприятия по снижению затрат на кадры (привлекать специалистов с необходимым уровнем квалификации, эффективно использовать имеющийся у предприятия кадровый потенциал).

Заключение
Про​цесс перспективного внутрифирменного пла​ни​ро​ва​ния вклю​ча​ет в се​бя ряд важ​ных опе​ра​ций:  пла​ни​ро​ва​ние из​дер​жек, пла​ни​ро​ва​ние про​из​вод​ст​ва,  пла​ни​ро​ва​ние сбы​та и, на​ко​нец, фи​нан​со​вое пла​ни​ро​ва​ние (пла​ни​ро​ва​ние при​бы​ли).  Перспективное планирование по​зво​ля​ет  пред​при​ни​ма​те​лю так спла​ни​ро​вать дея​тель​ность фир​мы в крат​ком,  сред​нем и дол​гом пе​рио​дах,  что​бы обес​пе​чить по​лу​че​ние фир​мой  мак​си​маль​но воз​мож​ной при​бы​ли с ми​ни​маль​ны​ми за​тра​та​ми в ус​ло​ви​ях из​мен​чи​во​сти со​стоя​ния рын​ка. Конечно, это свя​за​но с не​из​беж​ным  фи​нан​со​вым  рис​ком,  осо​бен​но в со​вре​мен​ных Рос​сий​ских ус​ло​ви​ях,  но пра​виль​но про​ве​ден​ное стра​те​ги​че​ское  пла​ни​ро​ва​ние по​зво​лит све​сти риск к ми​ни​му​му.

     Нель​зя за​бы​вать о том,  что мы на​хо​дим​ся в осо​бо же​ст​ких ус​ло​ви​ях рос​сий​ской эко​но​ми​ки, в ко​то​рых не​ко​то​рые ры​ноч​ные за​ко​ны дей​ст​ву​ют с точ​но​стью до на​обо​рот.
Ра​зу​ме​ет​ся, с на​сту​п​ле​ни​ем эта​па ре​форм в на​шем го​су​дар​ст​ве  из​ме​няются как ме​то​ды пла​ни​ро​ва​ния, так и его за​да​чи. Они при​об​ретают гиб​кость,  ко​то​рая ха​рак​те​ри​зу​ет​ся тем, что в со​вре​мен​ных ус​ло​ви​ях стра​те​ги​че​ский план об​ла​да​ет воз​мож​ность ме​нять​ся со​глас​но из​ме​не​нию ры​ноч​ных ус​ло​вий.
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